Le parole degli ospiti:

ritiche, suggerimenti e proposte




Mare:

 Aumentare gli internet-point

» Piu ristoranti di altre nazionalita (cinesi greci, messicani, etc)

» Fare piu pubblicita a livello nazionale per fare conoscere le qualita e le bellezze di Lignano
» |l mare non e particolarmente pulito

* Nelle camere manca il tappeto per la doccia

» Vialetti della sera poco illuminati

» Acqua riscaldata nelle piscine. Almeno in quelle dei bambini

» Munire il box doccia almeno di una tenda !

» Attenzione alle molte formiche

» Zanzariera per le finestre del bagno ?7?7?

» Scarso intrattenimento in spiaggia

» Piu informazioni sui numeri utili nella localita (taxi, noleggio auto, centri commerciali, ecc.)
 Le cabine in spiaggia sono troppo sporche.

» Trasporti pubblici (bus) piu frequenti (almeno un passaggio ogni 10-15 minuti)

» Piu area giochi ed animazione per i bambini in spiaggia

* Piu iniziative culturali per i bambini

» Avere la stanza prima delle 17:00

» Troppi mozziconi di sigarette in spiaggia

* Aria condizionata nelle case !!!
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Mare:

Segue

Piu lettini ed ombrelloni ai bordi delle piscine private e pubbliche, vietare il
fumo intorno alla Elscma non molti usano fare la doccia prima di entrare in
piscina (igiene???)

L'animazione per i bambini in hotel € patetica e noiosa

Nelle case si muore di caldo, una ventola da sola non e sufficiente. Tutto il
resto e stato pulito, piacevole, ordinato

L'aria condizionata era troppo bassa
Maggiori trasporti via mare con piu collegamenti ad es con Grado

Racclomandare ai clienti di non fare confusione dopo le 24 e prima delle
8:30 !

L'ingresso agli alloggi dovrebbe essere consentito anche in mattinata

Complimenti agli animatori dello stabilimento. Si occupano molto dei bimbi e
I'intrattenimento e molto simpatico e competente

Segue
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Mare:

Segue:
» Allacciamento internet negli appartamenti

» Presa corrente esterna

* Informazioni in danese

» Docce piu confortevoli

 Continuare con il sorriso e con il buon servizio

» Allargare I'area piscina

» Birra di migliore qualita !!!

» Abbassare i prezzi per le famiglie con bambini piccoli

« Quasi nessuno usa la cuffia in piscina !!!

» Migliorare la ristorazione perché € pessima e molto cara
» Piu servizi gratuiti per i bambini nella localita

« Personale in spiaggia poco gentile. Fare capire all'ufficio biglietteria che siamo noi ad
essere in vacanza e non il contrario

 Difficilmente tornero ancora a Lignano. L'eta e avanzata .... Sono amante della pesca in
mare, ma non c'e un posto per fare tale sport. Non rende, mentre il posto-barca si.

» Snellire il traffico al casello di Latisana

» Migliorare le proposte serali per le famiglie, sono solo a pagamento !!!

» Offerte per studenti !!!

. ' ' iati : ' ' lta rifiuti tutti i giorni !!!

3 ﬁ;amo stati svegliati alle 5 SQC?aSI@%/InA'TOtTRdJ [aGeo ﬁ% I iuti tutti i giorni f
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Mare:

Segue:
» \Velocizzare il traffico dal casello a Lignano

« Migliorare le piste ciclabili

« Piu parchi giochi per i bambini

« Parchi divertimento con attrazioni piu moderne

» Molto gentili

« WOC in spiaggia sporchi

» Piu pulizia delle spiagge

» Mettere docce gratuite ovviamente fredde in spiaggia a Pineta

* Dotare gli appartamenti in affitto di pentolame decente ...

» Abbassare i prezzi soprattutto della spiaggia per lettino ed ombrellone

« Fare rispettare le regole di condominio da tutti, i custodi ed i portinai non

» Piu spiaggia libera
Segue
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Mare:

Segue
Piu servizi gratuiti per le famiglie in spiaggia
« Se i prezzi fossero meno elevati si potrebbe soggiornare piu a lungo
« Sistemare i marciapiedi di Lignano Sabbiadoro (lungomare)
« Curare i box doccia nei bagni delle camere

» Apprezziamo molto il fatto che il prezzo della camera sia inclusivo dei
servizi offerti in spiaggia !

« Piu verde pubblico

* Personale gentilissimo

« Migliorare la cucina

» Organizzare + eventi per i giovani !

 Fare + pubblicita di posti dove si puo risparmiare

 Piu pulizia nei bagni_nei bagni pubblici della spiaggia, alternare una fila di
abinetti inglesi (in posizione seduta) ed una fila di gabinetti alla turca
scomodissimi)

Segue
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Mare:

Segue
» Aggiornatevi !

» Maggiore valorizzazione dei prodotti regionali anche con manifestazioni ed appuntamenti a
tema

» Creare una sala giochi per i bambini presso I'hotel

» Darsi un po da fare

* Inserire nel menu anche piatti piu caserecci

« Silos per auto

» Piu parcheggi

» Le informazioni date in tedesco non sono cosi chiare come quelle date in inglese
» Migliorare la qualita della prima colazione ed il servizio

* Menu in inglese nei ristorantsi

* Piu informazioni in svedese per cortesia

» Le procedure per servire in sala nei ristoranti devono essere piu adatte agli stranieri e
flessibili

» Check-out aperto h24

» Piu sorveglianza nei campeggi

» Piu possibilita di portare con se animali da compagnia
» |l sistema smartcard non funziona bene

* Rendere piu confortevoli le mobilhomes !!!_

 Piu attrezzatura in cucina ne&g B1eRIRATRESM. Droli per 7
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Mare:

Seque

» Pulire piu spesso l'acqua della piscina

» Migliorare l'attrezzatura della cucina

« Migliorare il servizio al ristorante

« migliorare I'organizzazione dei servizi in spiaggia, _

» Migliorare la pulizia della spiaggia

» Migliorare la gestione e I'efficienza della piscina

« Tagliare e pulire piu spesso I'erba dei prati. E' piena di sporcizie

* Troppi tedeschi ! Avete problemi a considerare che il turista italiano
vale tanto quanto quello tedesco. E' un peccato che i bambini che

non vanno al minicllub non possono partecipare ai giochi. E'
crudele.

« Parcheggi e piazzole per le tende piu ampie ed all'ombra
» Poche stoviglie nella cucina (pentole)
» Velocizzare il check-in: dura due ore.

(C) SIGMATUR - M. Droli per
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Mare:

Segue
Piu intrattenimento serale per chi si vuole divertire

« Migliorare l'efficienza del check-in/outln spiaggia,

* installare la musica nelle toilettes

« Migliorare la qualita della colazione

» |l costo per la vacanza e troppo alto

* |l supermarket dovrebbe essere aperto a partire dalle 7:00

« Impossibile fare il bagno quindi ...

« Migliore pulizia nei bagni

. Miglic?_r)are I'intrattenimento per gli adolescenti (non solo quello per | bambini
piccoli

* Informare meglio gli ospiti su quello che si puo fare

« Aprire il market alle 7:00

» Rapporto qualita/prezzo per le mobilhome troppo basso rispetto ad un hotel di
classe bassa

» Suddividere la zona del camping per le famiglie da quelle dei giovani: senno
problemi con i vicini

« Migliorare la profilassi anti-za
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Montagna:

Mancanza di strutture di accoglienza ed utilizzabili per incontri
Creare spazi verdi in paese adeguati a tutte le eta
Rinforzare le strutture per le persone in sosta

Migliorare la segnaletica stradale che indica le varie localita della Valcanale e Canal del
ferro

Migliorare I'offerta dei negozi
Meno besciamelle nei piatti
Qualche panchina lungo la pista ciclabile di Tarvisio ? (mission impossible)

Negli esercizi aperti non tutti sono cordiali. Parlate con loro: noi siamo in vacanza e
spendiamo. Questo va a beneficio di tutti

Eliminare la musica diffusa dagli altoparlanti all'esterno dei negozi, in strada attiva 20 ore
su 24 (esempio Via Roma) (effetto lunapark)

Piu intrattenimenti turistici per coloro che non vogliono spostarsi da Tarvisio

| negozi non dovrebbero chiudere per pranzo in alta stagione, ma fare orario continuato
Creare di piu i sentieri per le escursioni

Intensificare le iniziative di tipo sportivo (come piscine)

Migliorare le informazioni sui sentieri, sugli eventi e sulle manifestazioni!

In albergo ci vorrebbe un video proiettore od un videoregistratore per le serate di pioggia
Piu luoghi di ritrovo e di svago soprattutto per le ore notturneLimitare il traffico

Segue
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Montagna:

Segue
* Rendere i trasporti urbani piu frequenti

* manca una piantina della citta con l'indicazione dei percorsi e delle distanze

» Belle le passeggiate naturalistiche con guida

* Curare di piu il mangiare

» Curare di piu il menu

» Segnalate meglio i sentieri e gli itinerari

» Magagiori indicazioni per i sentieri e per le localita del posto

» Letti migliori sono sempre graditi !

» Dare piu risalto alle escursioni ed ai rifugi (la stella alpina segnalata sul depliant e chiusa)
» Trovare qualche altra soluzione per quanto riguarda il mangiare

« La porta della camera dell'appartamento non si chiudeva perché non era correttamente
dimensionata

* Piu guide ed itinerari

» Siete aumentati un po’ troppo per un pensionato
» Sentieri piu segnalati e curati

« Mancano nel periodo 1-10 agosto sagre in Carnia
* Antenna per la telefonia mobile

» Curare di piu la pulizia dell'appartamento
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Se

Montagna:

gue

Segnalare il percorso delle camminate

Aumentare attrezzature e mobilio (specie in bagno). Per il resto e tutto
splendido

Cambiare assolutamente le reti del letto ed i materassi di sicuro non in
sintonia con la tipologia di alloggio e scomodi al 100%

Migliorare le informazioni sui percorsi
Segnalare meglio i sentieri !
Prezzi a scalare con I'aumento degli occupanti

Impianti di risalita funzionanti nel periodo estivo (come nelle regioni
vicine) piu segnalazione e descrizione dei sentieri

Segnaletica sentieri

Tutte le strutture ricettive alberghiere e non dovrebbero adottare i
pannelli solari

Seque
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Montagna:

Seque

Qualche sedia in piu in casa
Preferivo un alloggio con panorama

Continuate cosi ...abbiamo trovato gente del luogo molto
cordiale

Migliorare le segnaletiche
Su richiesta inviare materiale informativo

Non asfaltare tutti i sentieri in montagna e migliorare la
segnaletica dei percorsi panorama bellissimo, ma servizio
scadente soprattutto in relazione al prezzo

Aprire la farmacia alla domenica

Sicurezza per la circolazione pedonale (mancanza di
marciapiedi)

Piu sorrisi. Siete tuw iristi e arrabbiati?

roli per 13
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Se

Montagna:

gue

Creare un punto informazioni all'ingresso della valle con un orario molto
ampio in modo da orientare chi vuole prenotare (Val Pesarina)

Forni di sopra: rifare la piazza in stile carnico
Curare di piu lo stile carnico nelle piazze
Manca un po di animazione serale

Siate piu seri ed efficienti siccome prendete piu soldi di me e lavorate la
meta del sottoscritto

Troppa premura di togliere i piatti a tavola

Non lamentatevi se il turismo in montagna sta diventando solo turismo di
vecchi e bambini. Date divertimento ai giovani e date piu informazioni

Sulla pubblicita dichiarare cio che si ha e non diversamente

L'apt di Forni di sopra deve cercare di investire di piu nelle escursioni
per i villeggianti
Iniziative di intrattenimento piu incisive per numero e qualita

Seque
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Montagna:

Segue

Se nei campeggi ci fosse anche un piccolo bar sarebbe bello, come punto di ritrovo per
tutti

Attivare apertura invernale
Manca un posto dove i bambini possano stare quando piove per giocare con i coetaneli

In Valcellina, un negozio di alimentari necessita di una vostra visita in incognito per
provare il comportamento verso i clienti occasionali (vedi anche fogli vari di avvertimento
appesi in negozio !!!)

Continuate nel rispetto della natura
Impedire alle auto I'entrata in Val Cimoliana
Piu segnalazione dei sentieri e dei tempi di percorrenza nel Parco Dolomiti Friulane

| posti che ho visitato sono bellissimi. Cercate di preservarli da speculazioni e da scempi di
qualsiasi tipo

Piu iniziative culturali

Mettere un benzinaio

In certi periodi Piancavallo sembre, ed € un peccato, una cittadina fantasma.
Ripristinare al piu presto la passeggiata lungo il lago di Barcis

La strada senza marciapiedi € un pericolo per i pedoni !!!

Piu cordialita e disponibilita alla reception !

Segue
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Trieste - mare:

Poco segnalati alberghi e ristoranti tipici. Ci sono stati indicati da
persone del luogo

Da introdurre bidoni per la raccolta differenziata dei rifiuti nel villaggio e
nella Baia di Sistiana. So che non dipende dalla vostra volonta, ma
dall'educazione delle persone. Pero mi dispiace vedere tanti rifiuti
abbandonati lungo i sentieri e sulle spiagge

La localita non & per niente pulita. E inutile avere una bella struttura se
la localita e sporca !!!

Animazione per ragazzi inesistente

Assolutamente la raccolta differenziata dei rifiuti

Internet in WiFi gratuito per tutti gli ospiti

informazioni su quello che offre la localita e la regione

Poca igiene nei bagni

Piu allegria nello staff !

Seque
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Trieste - Citta:

Poca gentilezza nel personale neli
supermercati e nei negozi

Scarsa assistenza dello staff alberghiero in
occasione di una rottura del motore dell’auto

Creare un normale campo da calcio,
pallavolo e basket

Non molto ospital

Colazione piu internazionale in albergo. Piu
formagqi, saluycpgléh){\gg_gd_r[;o"er)gc. |1 y
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Centro FVG:

* In citta negozi e ristoranti chiusi la domenica rendono un po piu difficile il
soggiorno nei fine settimana

* Piu comunicazione, voi date per scontato che noi qui siamo di casa !
* va bene cosi

* Proporre piu cucina tradizionale

» prestate piu attenzione ai turisti !

« ¢ stato tutto bellissimo

« Continuate cosi

» Accesso internet negli alberghi

 Aumentare la velocita degli ascensori negli hotel
* Mi sono trovato molto bene

» |o staff di questo albergo e veramente OK

« Migliorare la ricezione dei canali TV

Seque
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Centro FVG:

| weekend dei lavoratori possono essere resi piu
amabili ed energizzanti

collegare meglio attraverso le ciclablili, il centro ai
paesi vicini

piste ciclabili valide !!!

Migliorare l'efficienza del servizio internet in albergo
Maggiore pulizia nelle toilettes dei ristoranti !!!
posto perfetto

Assenza di programmi in inglese. Questo e il primo
problema !!!

Poca gentilezza nei vigili urbani della citta.
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